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TeXHUYKH ONMUTHU IEHTAP j€ OCHOBAaH Ca IUJbEM Ja 3aJ0BOJbHM TMOTpede CBOJUX KOPHCHHKA 3a
KBaJINTCTHUM HENPUCTPACHHM HCIUTHBAEM M OICHHUBAKBEM KBAJIHTETA TCXHUYKUX IMPOHM3BOJIA U
eTajoHupameM Mmepuia. O6aBeza TeXHHYKOT ONMUTHOT IIEHTPa je Ja CTajJHO Mo0OoJbIIaBa KBaJIUTET
CBOJUX yCIIyra Kpo3 YycaBpllaBame MeTola paja, oOe30ehuBame HaAjKBAIUTETHUjUX pecypca u
pa3BHjamke OATOBOPHOCTH 32 TUIAHCKO aHT)KOBAHkE PYKOBOJICTBA M CBUX 3allOCIICHUX.

Haj6ospu myT 32 ycneniHy peanusanujy nocrojehux ob6aBesa je yCroCTaBJbamke CUCTEMa MEHAIIMEHTA
KBaJIUTETOM Tpema 3axteBuma crannapiaa SRPS ISO 9001. 3aTo cam omry4no a oBaj MOJEN cUcTeMa
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM YCIOCTABHMO, OJpPXKaBaMO M TI00O0JbIIAaBAMO Y CBUM OPIaHH3AI[OHUM
jenuHUIiaMa TeXHUYKOT OMUTHOr IIEHTpa. Y IWJbY OCTBapHBama OBE OJUIyKE 3aXTe€BaM IOTITYHO
QHT'AKOBAE CBUX 3aIIOCICHUX.

Yenyre Cepruduxanponor tena (opMupaHOr y TeXHMYKOM ONMTHOM LEHTPY MOpajy YBEK
HCIyHaBaTH  3aXTEBEe pEJICBAHTHUX HALMOHAIHMX M MelyHapoIHMX craHIapia. 3aro je y
CepTuUKaMOHOM Tey YCIIOCTAaBJbEH M JOKYMEHTOBAaH CHCTEM KBAJIUTETa IpeMa 3aXxTeBUMa
craunapaa SRPS EN 45011. Cu HuBou u cBe (yHKIMje TEXHUYKOT OMUTHOT IEHTPAa YKIbYUYCHH Y
CHCTEM CepTH(HKAIHje TPOU3BOA TYXKHHU Cy Ia JOCIEITHO CIIPOBOJIC YCIOCTAB/BEH CHCTEM KBAIUTETA
U YYeCTBYjy Y HETOBOM IPEHCIIMTHBAY Kao OCHOBM 3a MOOOJbIIABamke CHCTEMa KBaJlUTeTa
CepTuduKarmoHor Tena.

VYrnen TeXHHYKOr OMUTHOI ILIEHTPa OCTBapyje Ce BUCOKHM KBaJMTETOM M3BPIICHUX YyCIyra ys3
MaKCUMAJIHO 33JI0BOJbEH-C MOTpeda CBUX HAIIUMX KOpUCHHKA. OduyBame yriena YCTaHOBE je oOaBesa
CBHX 3allOCIICHHX, @ IOCTHXKE C€ 3ajeMHMYKHM HamopuMma 3a HEOPEKHIHHM I000JbIIABAKEM
KBAJIUTETa Y U3BPIIABay CBUX pajHuX 3a1araka. CTanHo mo0osbliaBame KBAJIUTETa BPLICHA YCIIyra
je HajOoospa adupMmanMja ¥ MOryYhHOCT Ja 3aJpKUMO cajallkbe W MPUI0OO0HjeMO HOBE KOPHCHUKE
Hamwmx ycruyra. L[iyb CBUX HamMX akTHBHOCTH j€ 3a/I0BOJBEH-C KOPHUCHUKA HAlle YCIyre W THME
MOCTHU3AEHE OIIITE U JIMIHE JOOUTH 33 CBAKOT 3aMOCICHOT Y TEXHIMYIKOM OMUTHOM IIEHTPY.

CBe IMJbEBE HAllle OpraHW3andje Moryhe je OCTBapuTH KpO3 YIpPaBJbarkbe HAIIMM MPOIECHMa Kao
JEeMUHCTBEHUM cHcTeMoM MelycoOHO moBe3aHux mporeca. Jla Ou ce TO MOCTUIIO MOJjEeAHAKO Ce
MOpajy MOJApXKaBaTH CBH YCTaHOBJbeHH mporecu. CBe ojuiyke Koje ce JoHOoce Tpeba 3acHHUBATH Ha
aHaNM3M M TMPEUCIUTUBAKY NPUKYIUBCHHX IOJaTaka M yBeK, Kaga je To Moryhe, Ha MpenusHO
M3MEPEHUM KapaKTepUCTHKaMa MpPOHM3BOJA, Mpoleca W chcTeMa. VICTOBPEMEHO je HEOMXOTHO Ja
pa3BHjaMO CaBE3HWIITBO Ca HAIMM HCIOPYYHOIMMA W 3ajelHO Ca HhHMa PagMMO Ha HEMPEKUIHOM
yCaBplllaBamy KBAJIUTETA YCIIyTa.

Jla Ou ce MOCTUTIIN MOCTaBJbEHU [IMJBEBU MIOTPEOHA je MOIPIIKA CBUX 3aOCICHUX U MOTHBHCAHOCT J1a
ce CTaHO No0oJbIIaBa e(hUKACHOCT U €()eKTUBHOCT HAIIMX YCIyra, MpoLeca U CHCTeMa MEHAIMEHTA.
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