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OCENA DOSADAŠNjE SARADNjE
Upitnik se sastoji iz nekoliko celina. Molimo Vas da odgovorite na pitanja koja se odnose na datu celinu tako što ćete u koloni "Ocena" označiti odgovor stavljanjem znaka „x“ u odgovarajuće polje koje označava ispunjenje Vaših zahteva i zadovoljstvo našim uslugama (od 1-nezadovoljni do 5-izuzetno zadovoljni).
	UGOVARANjE I SARADNjA

	Red. br.
	Pitanje
	Ocena

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Raspoloživost informacija o našim uslugama
	
	
	
	
	

	2. 
	Vreme čekanja na dobijanje ponude
	
	
	
	
	

	3. 
	Korektno definisanje ponude / ugovora 
	
	
	
	
	

	4. 
	Uvažavanje dodatnih zahteva koji nisu obuhvaćeni ponudom / ugovorom 
	
	
	
	
	

	5. 
	Prilagodljivost i ljubaznost osoblja TOC-a 
	
	
	
	
	

	6. 
	Mogućnost kontakta sa osobljem TOC-a 
	
	
	
	
	

	REALIZACIJA UGOVORENIH POSLOVA

	Red. br.
	Pitanje
	Ocena

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Tačnost i potpunost ponude
(Posao je započet i završen prema ponudi/ugovoru bez dodatnih troškova)
	
	
	
	
	

	2. 
	Rokovi izvršenja usluge 
	
	
	
	
	

	3. 
	Brzina rešavanja mogućih problema tokom vršenja usluge
	
	
	
	
	

	4. 
	Kvalitet izvršene usluge
	
	
	
	
	

	5. 
	Ocena stručnosti osoblja TOC-a
	
	
	
	
	

	REZULTATI SARADNjE

	Red. br.
	Pitanje
	Ocena

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Rezultati saradnje su opravdali vaša očekivanja
	
	
	
	
	

	2. 
	Kvalitet pruženih usluga opravdava cenu usluge
	
	
	
	
	

	3. 
	Rezultati i kvalitet pružene usluge pozitivno utiču na vaše poslovanje
	
	
	
	
	


DA LI IMATE INTERES ZA NASTAVAK I ŠIRENjE POSLOVNE SARADNjE SA TOC-om
     
                                       DA                            NE         
VAŠI PREDLOZI:

	


	Organizacija
	

	Ime i prezime 
	

	Funkcija
	

	Telefon/faks/e-mail
	

	Datum
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